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Помощник кадровика

Самое важное и интересное для специалистов кадровых служб

Экспертные ответы по трудовому
законодательству – теперь за 24 часа

Уважаемые коллеги!

Рады сообщить вам, что с 12 января 2026 года регламентный срок ответа по услуге «Трудовое
законодательство и кадровое делопроизводство» в системе «Помощник кадровика: Эксперт» составляет
24 часа (вместо 3 рабочих дней).

Сокращение срока ответа позволит вам еще более оперативно решать рабочие вопросы и находить
выход из самых сложных ситуаций, возникающих в трудовых отношениях.

Условия предоставления

Услуга доступна всем пользователям системы «Помощник кадровика. Эксперт» без ограничений.

Как получить услугу?

За предоставлением услуги необходимо обратиться в сервис «Служба поддержки пользователей»
(баннер «Задать вопрос» на главной странице системы в меню справа):

1. Выберите услугу «Трудовое законодательство и кадровое делопроизводство. Ответ за 24 часа»
в диалоговом окне в поле «Услуга».

2. Опишите свою проблему/запрос.

3. При необходимости ответьте на уточняющие вопросы эксперта.

4. Получите уведомление об обработке запроса.

5. Получите ответ на свой вопрос.



Воспользовавшись услугой, вы сможете:

получить ответ на интересующий вопрос в максимально короткие сроки;

сэкономить время на поиске решений;

обезопасить себя и организацию от предписаний и штрафов.

Ждем ваших обращений в Службу поддержки пользователей!
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